ONNECTIVE
ITIES

*

* Bundesministerium fiir
i i wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

UNSER ANSATZ~ VONEINANDER LERNEN~ NETZWERK~ THEMEN~ INFOTHEK-~

r

26.05.2021

COVID-19: Die lokale Umsetzung von Impfstrategien und
Impfkommunikation in Kommunen

Dokumentation des virtuellen Fachaustausches von Connective Cities am
22. und 25. Marz 2021

Seit Dezember 2020 organisieren Kommunen weltweit CWNE[IWE CITIES CoviD 19 R[SWNSE DIAloGLE

die Impfung ihrer Blrgerinnen und Birger gegen
COVID-19. Sie mussen nicht nur flr einen
reibungslosen Ablauf der Impfungen sorgen, sondern
auch mit innovativen Kommunikationsstrategien das
Vertrauen der Menschen gewinnen und vulnerable
Gruppen wie altere Menschen und Geflichtete mit
wichtigen Informationen zur Impfung erreichen.
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Der virtuelle Fachaustausch zu Impfstrategien und
Impfkommunikation am 22. und 25. Marz 2021, an dem
acht Kommunen und zwei Kommunalverbande aus .
Deutschland, Israel, Kolumbien, Serbien und Togo CP""ﬁ : ..-
teilnahmen, ist Teil einer COVID-19-Veranstaltungsserie
der internationalen Stadteplattform Connective Cities.
Die Online-Veranstaltungsreihe gibt Kommunen aus aller Welt seit Sommer 2020 die Maglichkeit, ihre
Erfahrungen zu teilen, sich gegenseitig zur Bewaltigung der Covid-19-Pandemie zu beraten und gemeinsam
Lésungen zum Pandemiemanagement zu erarbeiten.
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Interne und externe Kommunikation: starke Saulen der Berliner
Impfstrategie

Detlef Cwojdzinski, Projektmanager der Berliner Impfzentren, berichtete den Teilnehmenden, wie wichtig die
interne Kommunikation flir den reibungslosen Betrieb der Impfzentren sei. Sie sei ein zentraler Faktor dafir,
dass die vielen beteiligten Akteure — von den Hilfsorganisationen, die die Zentren betreiben, Uber die etwa 3.000
Mitarbeitenden, das Gesundheitsministerium, die Arzteschaft bis hin zu Sicherheitsdiensten und dem Militar —
effektiv und transparent zusammenarbeiten und so mdglichst viele Menschen impfen. Zudem setzten die
Betreiber der Impfzentren auf eine offene und vertrauensvolle Kommunikation mit der Bevélkerung im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit. Das gilt auch fiir den gesamten Impfprozess — vom Terminmanagement, liber die
Anmeldung und Registrierung im Impfzentrum bis hin zu den arztlichen Aufklarungsgesprachen, die auch in
Fremdsprachen oder Gebardensprache stattfinden kénnen. Mehr: Prasentation "\/\/ir nelfen Berin® [pdf]

Serbien: Koordinierung muss vertikal und horizontal stattfinden

In Serbien werde die Bevélkerung an 950 Standorten sowie von mobilen Teams in Studentenwohnheimen,
Firmen und Doérfern geimpft, erlauterte Dr. Jasmina Tanasic, Programmdirektorin flr soziale Entwicklung bei der
Standigen Konferenz der Stadte und Gemeinden Serbiens. Die serbische Impfstrategie beinhaltet eine vertikale
und eine horizontale Koordinierung, wobei die vertikale Abstimmung vom Gesundheitsministerium bis zu den
Kommunen hinunter verlaufe und die horizontale Koordinierung besonders gut in Form von operativen
Expertenteams funktioniere, in denen alle relevanten Stakeholder auf kommunaler Ebene vertreten seien. Die
Kommunen sollten darauf achten, dass sie die Ehrenamtlichen gut unterstiitzen und sie vor Uberlastung und
Ermidung schitzen. Bei der Kommunikation mit Blrgerinnen und Blrgern habe man in Serbien gute
Erfahrungen mit kommunalen Call Centern gemacht.
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Praxisbeispiele aus Krefeld, Stuttgart, Stari Grad (Serbien) und Kiryat
Shmona (Israel)

In Krefeld sehen die Stadtverwaltung und das Deutsche Rote Kreuz, das mit der Umsetzung der Test- und
Impfkampagne der Stadt beauftragt wurde, die grolie Notwendigkeit, die vielen an der Impfkampagne beteiligten
Akteure miteinander zu vernetzen und ihre Beitrage zu koordinieren. Hierfir ware ein Runder Tisch hilfreich, bei
dem unter anderem die Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Stakeholder klar kommuniziert werden.
Die Kommunikation der Stadt Krefeld mit der Bevélkerung setzt auf Aufklarung hinsichtlich der Sicherheit der
Impfstoffe, soll Verstandnis flr die festgelegte Impfreihenfolge schaffen und wirbt um Geduld bei der
Bevdlkerung. Dabei werden verschiedene Kanale wie Social Media bespielt und vulnerable
Bevélkerungsgruppen gesondert adressiert. trizhren Sie menr

Ein grolier Anteil der Blrgerinnen und Biirger des serbischen Stari Grad, der Alistadt von Belgrad, ist Uber 65
Jahre alt und sollte prioritdr geimpft werden. Um diese Menschen, die meist selbst keinen Zugang zum
staatlichen Online-Buchungsportal flr Impftermine haben, zu erreichen, richtete die Kommune ein Call Center
ein. Dessen Mitarbeitende kontaktieren die Blrgerinnen und Blrger und organisierten fir sie einen Termin.
Gleichzeitig gibt es auch eine Hotline, an die sich die Bevolkerung wenden kann. Parallel hierzu kontaktiert ein
Team von Ehrenamtlichen die Menschen direkt, bietet hilfsbedirftigen Menschen einen Fahrservice zum
Impfzentrum an, begleitet sie wahrend des Impfprozesses und hilft etwa beim Ausflllen von Formularen.
Prasentation: Service centre for communication with citizens [pdf]

Erfahren Sie menr

Der Anteil von Migrantinnen und Migranten an der Bevilkerung Stuttgarts ist hoch, die Blrgerinnen und Blrger
kommen aus 180 Landern und sprechen insgesamt 120 Sprachen. Sie mit ihrer Impfkommunikation zu
erreichen, ist ein wichtiges Ziel der Stuttgarter Impfkampagne. So veréffentlichte die Verwaltung etwa Videos und
Flyer in unterschiedlichen Sprachen und setzt auf Social-Media-Kanale. Mit ihrer externen Kommunikation will
die Kommune zudem fiir Geduld werben, die Solidaritat der Stadtgesellschaft starken und zum Schutz
besonders vulnerabler Gruppen beitragen. Viele Menschen mit Migrationshintergrund oder mit Behinderungen
sowie altere Menschen haben oft keinen Zugang zum Online-Buchungsportal fir Impftermine. In Stuttgart
engagieren sich viele Ehrenamtliche unter anderem von migrantischen Organisationen, die Hilfsbedurftigen bei
der Buchung von Terminen helfen und sie zum Impfzentrum begleiten. Ein Runder Tisch mit allen zentralen in
die Impfkampagne involvierten Stakeholdern sorgt flir Transparenz und fur eine klare Kompetenz- und
Aufgabenverteilung. Erizhren Sie menr.

Der israelischen Kleinstadt Kiryat Shmona gelang es, innerhalb eines Monats alle Blrgerinnen und Burger Uber
65 Jahren zu impfen. Zum Erfolg der Impfkampagne trug zum einen bei, dass die israelische Regierung schnell
ausreichend Impfstoff verfligbar machte und zum anderen, dass die Kommune auf etablierte Strukturen und
Erfahrungen im Katastrophenmanagement zurlickgreifen konnte. Zudem gab es eine zielgruppenspezifische
Ansprache: Junge Leute wurden zu einer Langen Impfnacht mit Chips und Pizza eingeladen, dltere Menschen
zUu einer Lesung, bei der im Anschluss geimpft wurde. Ehrenamtliche riefen alle Seniorinnen und Senioren an
und eine umfassende Informations-Kampagne, die bereits vor dem Beginn der Impfungen verdffentlicht wurde,
konnte Bedenken der Bevdlkerung gegeniber einer Impfung deutlich reduzieren. Prasentation: Vaccnation
Strategy of Kiryat Shmona [pdf]

Th

[ i SPONSI fora
o gi.[rrﬂn‘!rﬁnuil ﬁhﬂfﬁ-ﬂ&- '

72, = commuNicaTion . @
S (VL wfg A
- 5 r

EXPECTATION =
j“mﬂguf Ewu,ﬂ 1:&&;5:1.:1“ gym&r

J 4
! g ﬁ I_Fﬁ_P?.__]”WJI:UN.iE-EEEI

—
—

fosTeR paTiENCE ™

Thovive FuEiition Repack
by Sk pian
ek a?
CROVP.. s cace |
- - EN Eg
S TUTTGQRT 3 'ti i mmm _— r
L4 "C
. ok, U§D e 9
PY Z 4 L8
': COmMUNICITION STRATESIES

o® @ ® Non registered pg%ﬁ
s 8 ® ® Toyists 5

4

Foto: Graphic Recording by Florence Dailleux ! Thinkpen

Losungen fur Herausforderungen in Bogota (Kolumbien) und Stuttgart

Ein Kernelement der Connective-Cities-Fachaustausche ist die Peer-to-Peer-Beratung. Hierbei stellen
kommunale Akteure aktuelle Herausforderungen in einer Arbeitsgruppe vor und die Teilnehmenden suchen
gemeinsam nach passenden Lésungsstrategien. Sie kbnnen dabei auf ihre eigenen Erfahrungen aus der
kommunalen Praxis zurlickgreifen.

Die kolumbianische Hauptstadt Bogota will im Rahmen ihrer Impfkampagne die Bevélkerung besser erreichen,
um Falschinformationen Gber die Vakzine zu beseitigen und Vertrauen in den Impfprozess zu schaffen. Dieser
lauft in vielfacher Wese nicht optimal: Es ist nur wenig Impfstoff verfligbar und die Verteilung von Impfterminen
hakt an vielen Stellen. Als mogliche Lésung wurde unter anderem die Etablierung eines runden Tisches
vorgeschlagen, bei dem alle fir die Kampagne zustandigen Stakeholder zusammenkommen, sich abstimmen
und gemeinsam Entscheidungen treffen. Lokale Autoritaten sollten bei der Kommunikation besonders
angesprochen werden, weil die Bevolkerung ihnen in der Regel grolies Vertrauen entgegenbringt. Die indigene
Bevdlkerung sollte in ihrer jeweils eigenen Sprache angesprochen werden und eine offentliche Kampagne sollte
2zu Geduld und Solidaritat sowie zu Respekt gegeniber der aktuell priorisierten Impfgruppe aufrufen.

Wahrend andere Kommunen mit Impfskeptikern und -gegnerinnen konfrontiert sind, beobachtet die Stadt
Stuttgart derzeit in der Bevdlkerung eine wachsende Ungeduld, endlich einen Impftermin zu bekommen. Daher
ist es wichtig, den Zeitplan fir die Impfung der einzelnen Bevélkerungsgruppen gemal der politisch festgelegten
Priorisierung transparent zu kommunizieren. Erschwert wird dies allerdings durch unzureichende Lieferungen
der Vakzine und die Impfstopps mit dem Vakzin von AstraZeneca.

Die Kommunikation der Stadt muss alle wichtigen Zielgruppen erreichen, auch vulnerable Gruppen wie etwa
Gefliichtete, die oft nicht gut Deutsch sprechen. Daher missen viele Kommunikationskanale bespielt werden
und in den Impfzentren kénnen Ubersetzungs-Apps wertvolle Dienste leisten. Weil Ehrenamtliche eine zentrale
Rolle in der Impfstrategie von Stuttgart spielen, ist es wichtig, deren Leistung etwa durch kostenlose Trainings
wertzuschatzen und explizit fir mehr Freiwillige zu werben.

Wenn der impfwillige Teil der Bevdlkerung eine Impfung erhalten hat, wird sich die Kommunikationsstrategie der
Stadt Andern missen und bei Impfskeptikerinnen und -skeptikern flr den Nutzen der Impfung und deren
Sicherheit werben sowie weiter verstarkt auf marginalisierte und schwer erreichbare Teile der Bevolkerung
Zugehen.

Tipps zur Impfkommunikation von Kommunen:

1. Die Priorisierung vulnerabler Gruppen bei der Impfung klar kommunizieren und an die Solidaritat der
Blrgerinnen und Blrger appellieren sowie einen moglichst realistischen Zeitplan fur die Impfung aller
Bevdlkerungsgruppen veréffentlichen.

2. Einen Runden Tisch mit allen zentralen Akteuren einrichten und damit Transparenz, klare Ablaufe und

Zustandigkeiten sicherstellen.

. Ehrenamtliche, die flr die Impfstrategien unverzichtbar sind, mobilisieren und ihre Arbeit wertschatzen.

4. Verschiedene Kommunikationskanéle je nach Zielgruppe nutzten, von Telefonanrufen bei alteren
Menschen bis zu Impf-Events flr junge Leute, auch in anderen Sprachen als Deutsch kommunizieren
und damit marginalisierte Gruppen erreichen.

5. Die Zivilgesellschaft in die Impfsirategie einbinden, insbesondere im Hinblick auf vulnerable Gruppen,
zum Beispiel auch Uber Moschee- und Kirchengemeinden. Hier zahlt sich aus, wenn bereits ein gutes
Netzwerk besteht.

6. Soziale Kohasion, Solidaritat und Respekt in der Gesellschaft starken.

(5]

Weitere Informationen zum Thema in:

Bl o tieie
Deutscher == 555000

P Shachutay Stadtetag aktuell 4]2021
STADTETAG
AKTUELL Inhalt der Ausgabe

Im Blickpunkt

= Lockerungen flr Geimpfte

Stadtetags-Konferenz mit Kanzlerin

Folgen des Lockdowns flr Kinder und Jugendliche lindern
Niedrigschwellige Impfangebote

Meues Portal gegen Hass und Gewalt

L
= Bl M

LilSmmmy

Aus den Stadten

i esodime » Deutscher Stadtebaupreis 2020 geht nach Berlin

Seictatag-ondwen i Karziem

P e———— - = Riesa bekommt European Energy Award
« Disseldorf will fahrradfreundlichste Grolistadt werden

Margcteipy gt 30 by St g
M Pt prgen Himms ured vt Crima-Hoemafomiarursgn doc
Sk Tt

aard pim ST TER

TR Forum

Dhmarchir Sokc sl pras 208
e Plarke

= 50 Jahre Stadtebaufirderung
» Corona-Herausforderungen der Stadte weltweit

Extemer Download [1 mb]

erstellt von: Susanne Reiff | Connective Cities

Kategorien: ¥ _COVID-19, % Offentliche Gesundheit & kommunale Dienste, % Good Urban Governance,
¥ Krisenmanagement und Katastrophenvorsorge, % Offentliche Gesundheit

Regionen: ¢ Afrika, @ Togo, 9 Europa, 9 Deutschland, @ Krefeld, @ Stuttgart, 9 Mittel-, Ost- und
Siidosteuropa, 9 Serbien, @ Stari Grad, 9 Naher Osten, @ Israel, @ Kiryat Shmona, @ Virtueller
Fachaustausch

Verwandte Inhalte

Bereitstellung von Basisdienstleistungen: Wasserversorgung

Infektionsketten - Infektionspravention durch Distanz, Kommunikation und Unterstitzung
des informellen Sektors

Kommunale Dienstleistungen wahrend der Pandemie

DE | EN

I S [ECE [

Voneinander Lermen Themen Gute Praktiken
Ubersicht Ubersicht Ubersicht
Anklndigungen Good Urban Governance Gute Praktiken zu Good Urban
Lernprozesse Integrierte Stadtentwicklung AcuemAce
" . . Gute Praktiken zu integrierter

Dokumentationen Lokale Wirtschaftsentwicklung )

Stadtentwicklung
Gute Praktiken Kommunale Dienstleistungen ,

Gute Praktiken zu lokaler
Finanzierungsberatung Querschnittsthemen Wirtschaftsentwicklung

Gute Praktiken zu kommunalen
Dienstleistunaen

Infothek

Ubersicht
Aktuelles
Termine
Publikationen
Videos

Mewsletter



