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Der Einsatz digitaler Anwendungen in der Smart City Posen, Polen
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Ubersicht

Posen ist eines der groRten stadtischen Zentren Polens und
zieht jedes Jahr eine wachsende Zahl von Menschen und
Unternehmen an. Daher musste sich die Stadt auf die
Bedirfnisse des 21. Jahrhunderts vorbereiten. In der Smart
City Strategie wurden wurden sechs verschiedene Bereiche
fur potenzielle Veranderungen in Poznan herausgearbeitet:
Digitale Stadt, Wohnen, Umwelt, Mobilitat, Wirtschaft und
Gemeinschaft.
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Hintergrund

Seit 2019 arbeitet das Smart City Team, eine interdisziplinare Gruppe von Fachleuten, daran, Poznan zukunftsorientierter zu
machen. Die erste Aufgabe in diesem Prozess war die Durchfihrung einer komplexen Analyse moglicher Optionen unter
Berlcksichtigung der lokalen Gegebenheiten, um ein Smart-City-Modell zu erstellen. Dabei wurden sechs verschiedene
Bereiche fur mogliche Veranderungen in Poznan herausgearbeitet: Digitale Stadt, Wohnen, Umwelt, Mobilitat, Wirtschaft und
Gemeinschaft.

Zu den Schlusselfaktoren des Posener Smart-City-Modells gehoren Qualitat, Zeit-, Energie- und Raumersparnis sowie
Pragmatismus. Dariiber hinaus mussen die umgesetzten Innovationen allen gesellschaftlichen Gruppen zugute kommen,
ihnen einen Raum zur Integration bieten und einen einfachen Zugang gewahrleisten.

Ziele

Das Hauptziel des Smart City Teams ist es, Projekte
vorzuschlagen, die mindestens zwei der folgenden Kriterien
erfullen: Einsatz von technologischen Werkzeugen,
innovativer Charakter, Integration von Daten und
Einbeziehung von Einrichtungen auRerhalb der
Stadtverwaltung. Die Projekte sind auf die sechs im vorigen
Absatz aufgefihrten Bereiche aufgeteilt. Jeder dieser
Bereiche ist einer entsprechenden Arbeitsgruppe
zugewiesen, die innerhalb des Smart City Teams tatig ist.
Wenn ein Projekt zwei oder mehr der hervorgehobenen
Bereiche betrifft, arbeiten die Gruppen zusammen, um
geeignete Losungen zu finden und diese auf die effektivste
Weise umzusetzen.
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Aktivitaten

Eines der vom Smart City Team entwickelten Projekte ist die Smart City Posen App. Sie wurde 2020 eingefiihrt und ist ein
komplexes mobiles Tool flr die Kommunikation zwischen den Einwohnern von Poznan und der Stadtverwaltung. Wahrend
die App wichtige Informationen an die Blrgerinnen und Bulrger weiterleitet, zum Beispiel Uber Wetterwarnungen,
Straflenarbeiten oder Anklndigungen flir Senioren, ermdglicht sie es den Nutzern auch, Probleme in ihrer Umgebung zu
melden und ihre Initiativen einzureichen. So kann die Stadtverwaltung Probleme schnell erkennen und geeignete Losungen
anbieten.

Die Smart City Poznan App funktioniert auf Geraten, die mit Android und 10S betrieben werden. Sie wurde mit der Open-
Source-Software Flutter entwickelt und ist somit flexibel fiir weitere Verbesserungen und Anderungen, die an die sich
andernden Bedurfnisse der Einwohner angepasst werden kdnnen.

Wirkungen

Das Projekt erwies sich als Erfolg, da die Zahl der neuen
Nutzer taglich zunahm. Einer der Schliisselfaktoren fiir den
Erfolg des Projekts war die Systemintegration sowie die
Zusammenarbeit zwischen den stadtischen Abteilungen und
den unterstitzenden Einrichtungen bei der internen
Kommunikation. Das Projekt erleichtert die Kommunikation
zwischen den stadtischen Behodrden und den Einwohnern,
wahrend die App eine starkere Beteiligung der Einwohner
fordert. Uber die App kénnen die Nutzer auch andere von
der Stadt angebotene Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
Z. B. die Buchung eines Termins im Rathaus, das Ausflllen
der Abfalldeklaration und andere elektronische Dienste.

Die Smart City Poznan App ist ein herausragendes Beispiel
fir gute Arbeitsergebnisse, und jede Gruppe, die an einem
zugewiesenen Smart City-Modellgebiet arbeitet, hat ihre
eigenen Erfolge zu verzeichnen.
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Das Posener Smart-City-Modell wurde auf der Grundlage vorhandener oder friiherer Erfahrungen aus anderen Stadten
entwickelt und an die einzigartigen lokalen Bedingungen angepasst. Die kontinuierliche Umsetzung neuer und die
Weiterentwicklung bestehender Projekte garantiert den Einwohnerinnen und Einwohnern, dass die Stadtverwaltung von
Poznan einen aktiven Einfluss auf die Verbesserung ihrer Lebensqualitat hat. Darliber hinaus schatzt Poznan die Stimme
ihrer und ihre Beteiligung dank der konsequenten Arbeit der Mitarbeiter des Rathauses und der internen Zusammenarbeit
der Abteilungen und Referate.
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1 weitere Informationen

Smart City Poznan App
https://www.poznan. pl/mim/smartcity/en/smart-city-poznan-

Smart City Poznan
https://aww.poznan. pl/mim/public/smartcity/attachments . att?

Leiter der Cyfrowe Miasto Gruppe

[Download, pdf, 40 Seiten]
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